
NOTA BENE:

Leggere attentamente questo manuale pr ima di
instal lare e/o ut i l izzare i l  prodotto. Conservare i l
presente manuale per futura consultazione

ORIGIN
serie ORIGIN 9000

ORIGIN 12000
ORIGIN 18000
ORIGIN 24000

Grazie per aver acquistato questo prodotto Dekon. Per ricevere assistenza si prega di scansionare con la fotocamera
il Qr code in basso e di compilare il modulo che compare in fondo alla pagina. 

manuale d’uso e installazione







DUNE



DUNE



DUNE



DUNE



13

15

16

17

14

DUNE



2
3

1

DUNE



DUNE













Funzione I FEEL

I FEEL
Premere il pulsante I FEEL per attivare la 
funzione, il            apparirà sul display remoto.
Ripeti per disattivare questa funzione.
Questa funzione consente al telecomando di
misurare la temperatura nella sua posizione 
attuale,e inviare questo segnale al 
condizionatore d'aria aottimizzare la 
temperatura intorno a te e garantire il conforto.
Si disattiverà automaticamente 2 ore dopo.





Temperatura interna 

Temperatura  

L'unità non si avvia immediatamente se viene riaccesa subito dopo lo spegnimento, o a 
seguito di un cambiamento di modalità durante il funzionamento. È una normale procedura di 
protezione; è necessario attendere circa 3 minuti. 
La capacità e l'efficienza sono misurate tramite collaudi condotti durante il funzionamento a pieno 
carico*. 

*

Temperatura  

DUNE



DUNE



DUNE



DUNE



DUNE

2



INSTALLAZIONE - Luogo di installazione 

Piastra di fissaggio 

150 

150 

UNITÀ INTERNA 

Installare l'unità interna su una parete solida non 
soggetta a vibrazioni. 
Le prese di entrata e di uscita non devono essere 
ostruite: l'aria deve poter fluire in tutto il locale. 
Non installare l'unità in prossimità di fonti di calore, 
vapore o gas infiammabili. 
Installare l'unità in prossimità di una presa di 
corrente o un circuito privato. 
Non installare l'unità in un punto esposto alla luce 
solare diretta. 
Selezionare un punto in cui l'unità può essere 
collegata facilmente all'unità esterna e in cui l'acqua 
di condensa può essere drenata facilmente. 
Controllare regolarmente il funzionamento 
dell'apparecchio e rispettare le distanze indicate in 
figura. 
Selezionare un punto in cui il filtro può essere 
rimosso facilmente. 

ubo di drenaggio della condensa 
manicotto 
rivestimento isolante  

cavo elettrico  

tubo di drenaggio dell'acqua 

UNITÀ ESTERNA 
Non installare l'unità esterna in prossimità di fonti 
di calore, vapore

Diagramma di installazione 

300 

Unità esterna 

Unità interna 

Unità  

Unità esterna 

DUNE
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INSTALLAZIONE - Unità interna 

Prima di iniziare l'installazione, selezionare la 
posizione dell'unità interna e dell'unità esterna, 
prendendo in considerazione le distanze minime da 
rispettare intorno alle unità. 

nstallazione della piastra di fissaggio
 Fissare il pannello posteriore orizzontalmente e 
verticalmente.
 Praticare nel muro fori profondi 32 mm per fissare la 
piastra.
 Inserire nei fori dei tasselli in plastica.
 Fissare il pannello posteriore al muro con le viti

fornite.
 Assicurarsi che il pannello posteriore sia fissato 
saldamente, affinché possa supportare il peso 
dell'unità. 

Foratura del muro per la conduttura
 Praticare un foro ( Ø 55) nel muro, leggermente 

inclinato verso il basso rispetto al lato esterno.
Inserire il manicotto della conduttura nel foro per 

evitare che il tubo subisca danni durante il passaggio 
attraverso il foro.

Aprire il pannello anteriore.
Rimuovere la copertura come indicato in figura 

(rimuovendo la vite).
Per i collegamenti elettrici, consultare lo schema del 

circuito situato sulla parte destra dell'unità, sotto il 
pannello anteriore.
Collegare i cavi elettrici ai morsetti a viti seguendo la 

numerazione. Usare cavi di dimensioni adatte alla 
potenza elettrica in ingresso (consultare l  
sull'unità) e conformi alle normative di sicurezza 
nazionali in vigore.

Il cavo che collega l'unità interna e l'unità esterna deve 
essere adatto all'uso in esterni. 

La spina deve rimanere accessibile anche dopo aver 
installato l'apparecchio, affinché possa essere estratta se 
necessario. 

Assicurare la corretta messa a terra. 

Se il cavo di alimentazione è danneggiato, deve essere 
sostituito da un centro di assistenza autorizzato. 

Interno Esterno 

5 mm 

Pannello 

anteriore 

Schema elettrico 

Copertura della morsettiera 

Foratura del muro per la conduttura 

DUNE

2



INSTALLAZIONE - Unità interna 

Collegamento del tubo del refrigerante 1 
Il tubo può essere disposto nelle 3 direzioni indicate in 
figura. Se il tubo segue la direzione 1 o 3, praticare un 
intaglio lungo la scanalatura laterale dell'unità interna. 
Infilare il tubo in direzione del foro nel muro e legare il 
tubo in rame, il tubo di drenaggio e i cavi di 
alimentazione con del nastro, posizionando il cavo di 
drenaggio in basso affinché l'acqua possa fluire 
liberamente. 

Non rimuovere il cappuccio del tubo fino al suo 
collegamento per evitare l'infiltrazione di umidità o sporcizia. 
Se il tubo viene piegato o tirato troppo spesso, 
diventerà rigido. Non piegare il tubo più di tre volte 
nello stesso punto. 
Svolgere il tubo con delicatezza, come illustrato in 
figura. 

SÌ 
NO 

 
Collegamenti all'unità interna 

Rimuovere il cappuccio del tubo dell'unità interna 
(assicurarsi che al suo interno non siano presenti
detriti).
Inserire il dado svasato e creare una flangia

all'estremità del tubo di collegamento.
Serrare i collegamenti ruotando due chiavi in 

direzione opposta.

Drenaggio della condensa dell'unità interna

Il drenaggio dell'acqua di condensa dell'unità interna è
fondamentale per un funzionamento corretto.

Posizionare il tubo di drenaggio sotto la 

Il tubo di drenaggio deve essere inclinato verso il

Non piegare né attorcigliare il tubo di drenaggio,

Se la conduttura è installata a destra, i tubi, il

SÌ 

NO NO 

2 3 
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Rivestire con nastro isolante 

NSTALLAZIO E - Unità interna

Fissaggio dell'unità interna 

Cavo di collegamento 

Cavo di collegamento 
(per pompa di calore)

Cavo del 
sensore (per 
pompa di calore) 

Tubo del 
refrigerante

Guaina 
isolante 

Tubo del 
refrigerante

Tubo di drenaggio 
della condensa 

Disporre correttamente i tubi, i cavi e il tubo di

Rivestire i raccordi dei tubi con materiale

Infilare il tubo con i cavi e il tubo di drenaggio

Premere la parte inferiore dell'unità interna

Piastra di fissaggio 

INSTALLAZIONE - Unità esterna 

L'unità esterna deve essere installata su un muro 
solido e fissata saldamente. 
Rispettare la procedura descritta di seguito per 
collegare i tubi e i cavi di collegamento. Individuare la 
posizione migliore sul muro e lasciare sufficiente 
spazio per poter effettuare facilmente le operazioni 
di manutenzione. 
Fissare il supporto al muro con dei tasselli adatti dal 
tipo di muro. 
Usare una quantità di tasselli superiore a quella 
normalmente necessaria per il peso da sostenere, per 
evitare che l'unità vibri durante il funzionamento e 
assicurarsi che rimanga nella stessa posizione per 
anni senza che le viti si allentino. 
L'unità deve essere installata conformemente alle 
normative nazionali. 

Drenaggio della condensa dell'unità esterna

L'acqua di condensa e il ghiaccio formatisi nell'unità 
esterna durante il funzionamento possono essere 
drenati attraverso il tubo di drenaggio. 

Fissare la porta di drenaggio al foro da 25 mm situato 
nella parte dell'unità illustrata in figura.
Collegare la porta di drenaggio e il tubo di

drenaggio. Prestare attenzione a drenare l'acqua in
un punto adatto.

DUNE
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Collegamenti elettrici 
Rimuovere l'impugnatura sulla piastra sul lato

 
Collegare il cavo di alimentazione alla

Fissare il cavo di alimentazione al serracavo.
Assicurarsi che il cavo sia fissato

Assicurare la corretta messa a terra.
Riposizionare l'impugnatura 

Collegamento dei tubi 
Tubi di collegamento 

Avvitare i dadi svasati sui raccordi dell'unità 
esterna con la stessa procedura di serraggio usata 
per l'unità interna.
Per evitare il rischio di perdite, rispettare le 
istruzioni descritte di seguito. 

Dadi svasati Rubinetto del 

Rubinetto del gas 

Unità interna

Valvola del gas 
Valvola del 

Rubinetto 

Dado della 
porta di scarico 

 Cappucci di protezione 

DUNE



Svitare e rimuovere il cappuccio della valvola a
2 vie e della valvola a 3 vie.

Svitare e rimuovere il cappuccio della porta di
scarico.

Collegare il tubo della pompa a vuoto alla
porta

Avviare la pompa a vuoto per 10-15 minuti 

Con la pompa a vuoto in funzione, chiudere la

Aprire la valvola a 2 vie ruotandola di 1/4 di

Aprire completamente la valvola a 2 vie e
della

Valvola a 3 vie 

Collegamento all'unità interna 

Unità interna 

Valvola a 2 vie 

(6) Aprire di 1/4 di giro

( ) 

( ) 

( ) 

Direzione flusso refrigerante 

( ) 

( ) 

Avvolgere una copertura isolante intorno ai
raccordi dell'unità interna e fissarla con del nastro
isolante.
Fissare la parte in eccesso del cavo al tubo o

all'unità esterna.
Fissare il tubo al muro (dopo averlo rivestito di

nastro isolante) con dei serracavo.
Sigillare il foro nel muro attraverso cui passa la

conduttura per evitare infiltrazioni di aria o acqua.

ST L AZIONE - Collaudo

L'unità si accende e si avvia correttamente?
Tutte le modalità funzionano correttamente? 
Le impostazioni e il timer funzionano correttamente?
Le spie si accendono correttamente?
Il deflettore del flusso d'aria funziona correttamente?
L'acqua di condensa viene drenata regolarmente?

L'unità emette vibrazioni o rumori anomali durante il 
funzionamento? 
Il rumore, il flusso d'aria o il drenaggio dell'acqua di 
condensa arrecano disturbo ad altre persone? 
Sono presenti perdite di refrigerante? 

DUNE



ST L AZIONE - DUNE



ST L AZIONE - DUNE



ST L AZIONE - 

Sezione 

DUNE



MANUTENZIONE 
Una manutenzione periodica è essenziale per garantire 
l'efficienza del .

Prima di effettuare qualsiasi operazione di 
manutenzione, scollegare la spina dalla presa di 
corrente. 

Aprire il pannello anteriore seguendo la
 

Tenere il pannello superiore sollevato con una
mano, e con l'altra estrarre il filtro.
Pulire il filtro con acqua; se il filtro è unto, è

possibile lavarlo con acqua calda (non superiore a
45° C). Lasciarlo asciugare in un luogo fresco e
asciutto.
Tenere il pannello superiore sollevato con una

mano, e con l'altra inserire il filtro.
Chiudere il pannello

Filtro anti-polvere 

Aprire il pannello anteriore dell'unità, sollevarlo al massimo e sganciarlo dalle cerniere per 
facilitare la pulizia.
Pulire l'unità interna con un panno, acqua (non superiore a 40° C) e sapone neutro. Non usare 

solventi

Se l'unità esterna è ostruita, rimuovere i detriti e la polvere con un getto d'aria o un po' d'acqua.
MANUTENZIONE DI FINE STAGIONE 

Scollegare l'interruttore automatico o la spina.
Pulire e sostituire i filtri.
In un giorno di sole, lasciare il condizionatore acceso in modalità di ventilazione per qualche ora, 

affinché l'interno dell'unità si asciughi completamente. 

SOSTITUZIONE DELLE BATTERIE 
Quando: 

Come: 

L'unità interna non emette segnali acustici di conferma. 
Il display LCD non reagisce. 
Rimuovere il coperchio sul retro. 
Inserire le batterie nuove rispettando i simboli + e - 

PULIZIA DELLO SCAMBIATORE DI CALORE 

DUNE
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
MALFUNZIONAMENT POSSIBILI CAUSE 

Interruzione di corrente/spina scollegata. 
Motore della ventola dell'unità interna/esterna danneggiato. 
Interruttore termomagnetico del compressore difettoso. 
Fusibile o dispositivo di protezione difettoso. 
Collegamenti allentati o spina scollegata. 
A volte si arresta per motivi di sicurezza. 
Tensione superiore o inferiore a quella richiesta. 
Funzione di accensione automatica attiva. 
Pannello di controllo elettronico danneggiato. 
Filtro dell'aria sporco. 

Flusso di liquido nel circuito refrigerante. 
Ciò accade quando l'aria nel locale diventa molto calda, ad esempio in modalità di 
RAFFREDDAMENTO o DEUMIDIFICAZIONE. 
Tali rumori sono dovuti all'espansione e alla contrazione del pannello anteriore a 
causa della variazione di temperatura, e non sono sintomo di 

L'entrata o l'uscita dell'aria dell'unità interna o esterna è ostruita. 
Il filtro dell'aria è ostruito. 
La velocità della ventola è impostata al minimo. 
Nel locale sono presenti altre fonti di calore. 
Refrigerante esaurito. 
Il telecomando non è abbastanza vicino all'unità interna. 
La batteria del telecomando è scarica. 
Sono presenti ostacoli tra il telecomando e il ricevitore sull'unità interna. 
Attivarlo. 
Interruzione di corrente. 

CODICI ERRORE SUL DISPLAY 

DUNE
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GARANZIA CONVENZIONALE 

Gentile Cliente, 
La ringraziamo per aver acquistato un prodotto a marchio D  e siamo certi che ne rimarrà soddisfatto.
Consigliamo di leggere attentamente e di conservare il manuale d’uso e manutenzione presente in ogni prodotto. 

Servizio di Assistenza Tecnica 

Si richiede gentilmente la compilazione del modulo in ogni suo campo per riuscire così a garantire tempistiche di intervento 
sicure e veloci. In caso di errori di compilazione l’azienda non si farà carico dei costi del Servizio Tecnico non preventivati quali uscite
superflue dovute a modelli, numeri di serie, errori o quanto d’altro trascritto in maniera non corretta sullo stesso modulo. 
L’intervento sarà effettuato solo in luoghi di facile  e sicuro accesso, in caso contrario verranno addebitati i costi relativi.

Garanzia convenzionale

La presente garanzia viene riconosciuta sul territorio italiano, Repubblica di San Marino, Città del Vaticano.
Con la presente, Naicon srl garantisce il prodotto da eventuali difetti di materiali o di fabbricazione per la durata di 24 mesi e copre le parti di ricambio 
e la manodopera. Il compressore viene garantito per 60 mesi. Inoltre il Diritto di chiamata viene riconosciuto gratuito per i primi 12 mesi. 
Qualora durante il periodo di garanzia si riscontrassero difetti di materiali o di fabbricazione, le consociate i Centri di
assistenza Autorizzati o i Rivenditori autorizzati , provvederanno a riparare o (a discrezione della ) a sostituire
il prodotto o i suoi componenti difettosi, nei termini ed alle condizioni sotto indicate, senza alcun addebito per i costi di 
manodopera o delle parti di ricambio. si riserva il diritto (a sua unica discrezione) di sostituire i componenti dei prodotti difettosi

o prodotti a basso costo con parti assemblate o prodotti nuovi o revisionati. non estende la presente 
garanzia convenzionale ai rivenditori NON AUTORIZZATI e a quei prodotti installati da personale non qualificato ( ad es. sprovvisto di patentino FGAS).

Condizioni. 

1. Questa garanzia avrà valore solo se il prodotto difettoso verrà presentato unitamente alla fattura di vendita, scontrino fiscale o di un’attestazione del
rivenditore (riportante la data di acquisto, il tipo di prodotto e il nominativo del rivenditore).
Naicon srl si riserva il diritto di rifiutare gli interventi in garanzia in assenza dei suddetti documenti o nel caso in cui le informazioni ivi contenute siano
incomplete o illeggibili.
2 . La presente garanzia non copre i costi e/o gli eventuali danni e/o difetti conseguenti a modifiche o adattamenti apportati
al prodotto, senza previa autorizzazione scritta rilasciata da Naicon, al fine di conformarlo a norme tecniche o di
sicurezza nazionali o locali in vigore in Paesi diversi da quelli per i quali il prodotto era stato originariamente progettato
e fabbricato.
3. La presente garanzia decadrà qualora l’indicazione del modello o del numero di matricola riportata sul prodotto siano
stati modificati, cancellati, asportati o comunque resi illeggibili.
4 . Sono esclusi dalla garanzia:

Gli interventi di manutenzione periodica e la riparazione o sostituzione di parti soggette a normale usura e logorio
Qualsiasi adattamento o modifica apportati al prodotto, senza previa autorizzazione scritta da parte di per

potenziare le prestazioni rispetto a quelle descritte nel manuale d’uso e manutenzione;
Tutti i costi dell’uscita del personale tecnico e dell’eventuale trasporto dal domicilio del Cliente alla o al laboratorio del Centro di

Assistenza e viceversa, nonché 
Danni conseguenti a:

- Uso improprio, compreso ma non limitato a: (a) l’impiego del prodotto per fini diversi da quelli previsti oppure
l’inosservanza delle istruzioni  sull’uso e manutenzione corretti del prodotto, (b) installazione o utilizzo del
prodotto non conformi alle norme tecniche o di sicurezza vigenti nel Paese nel quale viene utilizzato;
- Interventi di riparazione da parte di personale non autorizzato o da parte del Cliente stesso;
- Eventi fortuiti, fulmini, allagamenti, incendi, errata ventilazione o altre cause non imputabili alla ;
- Difetti degli impianti o delle apparecchiature ai quali il prodotto fosse stato collegato.
5 . Questa garanzia non pregiudica i diritti dell’acquirente stabiliti dalle vigenti leggi nazionali applicabili, né i diritti del cliente nei confronti del
rivenditore derivanti dal contratto di compravendita.

Hidros Point s.r.l. 

In caso di guasto sul prodotto, fare richiesta d’intervento solo ed esclusivamente a Naicon srl, compilando l’apposito modulo direttamente dal nostro 
sito internet www.naicon.com e collegarsi alla pagina riguardante i prodotti del Brand Diloc nella sezione Service. I riferimenti per l’invio della 
richiesta d’intervento si trovano all’interno del modulo stesso.

Naicon srl



ll simbolo del cassonetto barrato sull’apparecchiatura indica che il prodotto alla fine della propria vita deve 
essere raccolto separatamente dagli altri rifiuti.
L’utente dovrà,pertanto,conferire l’apparecchiatura giunta a fine vita agli idonei centri di raccolta differenziata 
del rifiuti elettronici ed elettrotecnici,oppure riconsegnarla al rivenditore al momento dell’acquisto di una nuova 
apparecchiatura  di tipo equivalente, in ragione di uno a uno. 
L’adeguata raccolta differenziata per l’avvio successivo dell’apparecchiatura dismessa al riciclaggio, al 
trattamento e allo smaltimento ambientalmente compatibile contribuisce ad evitare possibili effetti negativi 
sull’ambiente e sulla salute e favorisce il riciclo dei  materiali di cui è composta l’apparecchiatura.
Lo smaltimento abusivo del prodotto da parte dell’utente comporta l’applicazione delle sanzioni amministrative previste 
della normativa vigente. 

INFORMAZIONE AGLI UTENTI
Ai sensi del deoreto legislativo 14 marzo 2014,n.49“Attuazione della direttiva 2012/19/UE sui 
rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche(RAAE)”.

1.

2.

3.

4.



Importato da: Hidros Point S.r.l.
Viale delle Industrie, 81020 San Marco Evangelista (CE) 
Tel. +39 0823 1872 900 - P.I. 05544601213

Made in PRC


